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Анализ работы с обращениями граждан
в Главном управлении МЧС России по Республике Башкортостан
за 2021 год

За 2021 год в Главное управление МЧС России по Республике Башкортостан (далее - Главное управление) поступило – 2849 обращений граждан (далее - обращения), по сравнению с аналогичным периодом 2020 года количество увеличилось на 4,5% (2020 г. –2725 обращений). 
По источнику поступления: непосредственно от граждан в 2021 году поступило 1168, снижение на 9 % (2020 г. – 1279 обращений). Направлено из других органов власти 781, увеличение на 49 % (2020 г.- 524 обращения). Причина связана с тем, что заявители не ориентируются, в чьей компетенции находятся те или иные вопросы, и рассылают одновременно свои заявления на сайты органов  государственной власти, а те, в свою очередь, пересылают по принадлежности
По типу обращений поступило: коллективных обращений 132, увеличение на 2 3% (2020 г. -107 обращений); анонимных – 18, снижение на 38 % (2020 г.                  - 29 обращений), повторных- 77 обращений, снижение на 70 % (2020 г. - 251 обращение).
В 2021 году рассмотрено 1406 обращений граждан, поступивших в Главное управление в электронном виде, количество обращений увеличилось на 123 %                  (в 2020 году –628 обращений), в письменном виде -1406 (2020 г.- 2097 обращений), уменьшилось на 32%, на которые своевременно даны ответы, как в электронном виде, так и на бумажном носителе, в 2021 году рассмотрено 
9 обращений, поступивших на единый «телефон доверия». (2020 г.- 7. 
	По результатам рассмотрения: оставлено без ответа автору 205 обращений, увеличение на 2% (2020 г.-200 обращений); рассмотрение продлено - 44, увеличение на 15 % (2020 г.- 38 обращений); направлено по компетенции - 94 обращения, снижение на 43 % (2020 г.- 164 обращения). 
Вопросы, связанные с прохождением службы -13 обращений, уменьшились на 28%  (2020 г.-18); трудовые отношения – 38, увеличение на 8% (2020 г.-35 обращений);
Наиболее актуальными остаются вопросы, связанные с работой противопожарной службы и соблюдением норм пожарной безопасности:                            за отчетный период по данной тематике поступило – 2192 обращения, по сравнению с 2020 годом  - 2330 обращений,  количество уменьшилось на 6%. 
За отчетный период поступило 3 жалобы по вопросами борьбы с коррупцией (2020 г.- 1 жалоба), 3 жалобы, связанные с противоправным поведением (2020 г.- 6 жалоб). Проведены служебные расследования, информация, указанная в обращениях в 2 случаях не подтвердилась, в 1 случае перенаправлено по компетенции в правоохранительные органы. 
За истекший период 2021 года из МЧС России на рассмотрение в Главное управление поступило 25 обращений (2020 г.- 71 обращение), уменьшение на 65%.
Причинами обращений граждан являются низкая правовая грамотность населения, нарушение норм пожарной безопасности соседями, желание обеспечить свое проживание в условиях безопасности.
В Главное управление на рассмотрение по принадлежности в 2021 году  поступило:
из Администрации Главы Республики Башкортостан  –  22 обращения, в 2020 году - 20 обращений;
из Правительства Республики Башкортостан  – 27 обращений, в 2020 году 13 обращений;
из Управления Роспотребнадзора по Республике Башкортостан – 27 обращений, в 2020 году 130 обращений.
из Государственного комитета по жилищному и строительному надзору Республики Башкортостан -10 обращений, в 2020 году. – 15 обращений;
из Прокуратуры Республики Башкортостан – 120, в 2020 году - 67 обращений.
Во исполнение указания Президента Российской Федерации 
от 25 декабря 2012 года № Пр-3481 в Приемной Президента Российской Федерации в Республике Башкортостан:
25 июня 2021 года было принято 5 человек; 
18 ноября 2021 года было принято 5 человек.
[bookmark: _GoBack]По всем вопросам даны соответствующие разъяснения.
Информация по порталу ССТУ.РФ.
За 2021 год в системе ССТУ.РФ введено обращений граждан, из них 99 обращений граждан поступило из других организаций, 1639 обращений поступило напрямую непосредственно от заявителя в Главное управление.                       С начала года получили ответ 1633, на рассмотрении 105 обращений граждан.
	Всего за 2021 год в Главном управлении было принято 229 человек, (2020 г.-359). Руководством Главного управления принято -25 человек (2020 г.-20 чел.), территориальными отделами надзорной деятельности и профилактической работы – 201 человек, (2020 г. - 325 чел.). Количество обратившихся на личный прием граждан уменьшилось по сравнению с 2020 годом на 64%. Это связано с распространением новой коронавирусной инфекцией COVID-19, в связи с чем личный прием граждан был приостановлен.) в том числе в центральном аппарате.  
	В фойе административного здания Главного управления установлен ящик для писем и жалоб, стенд с информацией по порядку приема граждан по личным вопросам руководством Главного управления. Комната посетителей оборудована. 
Количество специалистов, ответственных за работу с обращениями граждан в центральном аппарате Главного управления - 2 человека.
По всем поступившим жалобам и заявлениям своевременно принимаются соответствующие меры, а также выявляются и устраняются причины и условия, породившие данные жалобы и заявления.
Анализ работы показывает, что в целом деятельность Главного управления МЧС России по Республике Башкортостан с обращениями граждан соответствует установленным требованиям руководящих документов МЧС России.



